[bookmark: _txzeiyjpusbj]De algemene voorwaarden
[bookmark: _4m7s7qg2pvoy]1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en vormen van begeleiding die worden aangeboden door De Broekzakpsycholoog.
Door gebruik te maken van de diensten van De Broekzakpsycholoog verklaart de cliënt kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.
Wanneer bepalingen uit deze algemene voorwaarden in strijd zijn met dwingende wettelijke regels, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
[bookmark: _wpx02y8mg9n4]2. De begeleiding
· De Broekzakpsycholoog biedt online psychologische begeleiding aan volwassenen met lichte tot matige psychische klachten.
· De begeleiding is vrijwillig. De cliënt bepaalt zelf of hij of zij gebruik wil maken van de begeleiding en kan deze op ieder moment beëindigen, met inachtneming van eventuele gemaakte afspraken.
· De begeleiding vindt volledig online plaats en is bedoeld als laagdrempelige, persoonlijke ondersteuning.
· De begeleiding is geen crisiszorg en is niet geschikt voor situaties waarin sprake is van acute psychische nood, suïcidaliteit of andere spoedeisende problematiek. In dergelijke situaties wordt de cliënt geadviseerd contact op te nemen met de huisarts, huisartsenpost of – indien nodig – de hulpdiensten.
· De begeleiding van De Broekzakpsycholoog vervangt geen behandeling door een huisarts, medisch specialist of gespecialiseerde geestelijke gezondheidszorg. Wanneer tijdens de begeleiding blijkt dat een andere vorm van zorg beter passend is, zal dit met de cliënt worden besproken en kan worden geadviseerd om passende vervolgzorg te zoeken.
[bookmark: _lihzdxryg9m7]3. Pakketten
· De Broekzakpsycholoog werkt met maandpakketten. De inhoud van ieder pakket staat beschreven op de website.
· Een pakket geldt per kalendermaand. Gedurende deze periode kan gebruik worden gemaakt van de begeleiding en voorzieningen die binnen het gekozen pakket zijn opgenomen.
· Onderdelen van een pakket die binnen de betreffende maand niet zijn gebruikt, worden niet automatisch meegenomen naar een volgende maand, tenzij hierover vooraf andere afspraken zijn gemaakt.
· Wanneer het aantal gesprekken binnen een pakket volledig is benut, bestaat de mogelijkheid om tegen het geldende tarief een los gesprek bij te boeken.
· Wanneer tijdens de begeleiding blijkt dat een ander pakket beter aansluit bij de hulpvraag of ondersteuningsbehoefte, kunnen cliënt en De Broekzakpsycholoog in overleg besluiten het pakket aan te passen.
[bookmark: _50cd1bmtdlv8]4. Betaling
De begeleiding wordt vooraf per kalendermaand in rekening gebracht.
· Betaling vindt plaats via de betaalwijze die door De Broekzakpsycholoog wordt aangeboden. Dit kan bijvoorbeeld een automatische incasso, betaalverzoek of een andere overeengekomen betaalmethode zijn.
· De actuele tarieven van de verschillende pakketten en eventuele losse gesprekken staan vermeld op de website van De Broekzakpsycholoog.
· Prijswijzigingen kunnen plaatsvinden wanneer daar aanleiding toe is. Eventuele wijzigingen worden tijdig bekendgemaakt en zijn niet van toepassing op reeds vooruitbetaalde begeleidingsperioden.
· Wanneer een betaling niet tijdig wordt voldaan, behoudt De Broekzakpsycholoog zich het recht voor om de begeleiding tijdelijk op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan. Uiteraard wordt hierover eerst contact opgenomen met de cliënt.
[bookmark: _ykjo295rlx0s]5. Afspraken verzetten
· Een afspraak kan kosteloos tot 24 uur vooraf worden verzet. Bij latere annulering kan het gesprek in rekening worden gebracht of als gebruikt worden beschouwd.
· Indien de afspraak tijdig is afgezegd kan er een nieuwe ingepland worden, binnen de mogelijkheden die op dat moment nog beschikbaar zijn.
[bookmark: _ervecpt2c8hu]6. Vertrouwelijkheid
· Vertrouwen vormt de basis van goede begeleiding. Alles wat tijdens de begeleiding wordt besproken, behandel ik daarom vertrouwelijk.
· Persoonsgegevens en informatie die je tijdens gesprekken deelt, worden zorgvuldig verwerkt en beveiligd. De Broekzakpsycholoog handelt hierbij volgens de geldende privacywetgeving (AVG). Meer informatie hierover vind je in de privacyverklaring.
· Informatie wordt uitsluitend met derden gedeeld wanneer:
· je hiervoor vooraf uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven;
· dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de begeleiding;
· of wanneer ik daartoe wettelijk verplicht ben.
In uitzonderlijke situaties, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van een ernstig risico voor jouw veiligheid of die van anderen, kan het noodzakelijk zijn om de vertrouwelijkheid te doorbreken. Wanneer de situatie dit toelaat, zal dit altijd eerst met jou worden besproken.
[bookmark: _8vt9ne4yboef]

[bookmark: _km9i76lx6a9j]7. Aansprakelijkheid
Bij De Broekzakpsycholoog doe ik mijn uiterste best om je op een zorgvuldige, professionele en betrokken manier te begeleiden. Mijn begeleiding is gebaseerd op actuele wetenschappelijke inzichten, mijn opleiding en praktijkervaring.
Psychologische begeleiding is echter altijd een gezamenlijk proces. Hoe iemand zich ontwikkelt en welke resultaten worden bereikt, verschilt per persoon. Daarom kan ik geen garantie geven op een bepaald resultaat.
· De Broekzakpsycholoog is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit beslissingen of handelingen die je zelf neemt op basis van de begeleiding, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.
· De begeleiding is bedoeld voor volwassenen met lichte tot matige psychische klachten en is geen vervanging voor spoedeisende hulp of specialistische zorg. Bij een crisissituatie of acute psychische nood dien je contact op te nemen met je huisarts, de huisartsenpost of – indien nodig – de hulpdiensten.
· Ik zie begeleiding als een samenwerking. We werken samen aan jouw doelen, waarbij jij zelf de regie houdt over de keuzes die je maakt en de stappen die je zet. 
[bookmark: _3i1kzp276613]8. Klachten
Ik streef ernaar om je op een zorgvuldige, professionele en betrokken manier te begeleiden. Toch kan het gebeuren dat je ergens niet tevreden over bent. Ik nodig je uit om dit met mij te bespreken, zodat we samen kunnen kijken naar een passende oplossing.
Lukt het niet om er samen uit te komen, dan kun je gebruikmaken van de klachtenregeling van De Broekzakpsycholoog.
In de Klachtenregeling, zoals gepubliceerd op de website, vind je informatie over de wijze waarop een klacht kan worden ingediend en hoe deze wordt behandeld.
[bookmark: _veam4fxxedd3]9. Wijziging van de algemene voorwaarden
· [bookmark: _veam4fxxedd3]De Broekzakpsycholoog behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen wanneer dit noodzakelijk is, bijvoorbeeld naar aanleiding van wijzigingen in wet- en regelgeving, de dienstverlening of de werkwijze van de praktijk.
· [bookmark: _veam4fxxedd3]De meest actuele versie van de algemene voorwaarden is altijd beschikbaar op de website van De Broekzakpsycholoog.
· [bookmark: _p9xo8gycghdj]Wanneer een wijziging gevolgen heeft voor een lopende begeleiding of overeenkomst, word je hierover tijdig geïnformeerd. Op de overeenkomst blijft de versie van de algemene voorwaarden van toepassing die gold op het moment van het aangaan van de overeenkomst, tenzij anders is overeengekomen of de wet anders bepaalt.
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